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Modulinformation

»Motivierende Gesprachsfuhrung nutzen*

Produktverantwortung:

Kurztitel:

Kurzbeschreibung:

Qualifizierungskontext:

Lernform:
Art des Angebots:
Zielgruppen:

Ziele:

SGB llI-Kompetenzzentren Weimar und Northeim

.Motivierende Gesprachsfuhrung*

Sie wollen ihre beraterischen Kompetenzen erweitern und ha-
ben vielleicht auch schon erste Grundgedanken des ,Motivati-
onal Interviewing“ kennengelernt? Dann erhalten Sie hier die
Gelegenheit, vertieft in die Thematik einzusteigen.

Die Entwicklung der vergangenen Jahre macht deutlich - pro-
fessionelle Beratung ist eine Kerndienstleistung der Jobcen-
ter. Personen- und Zielorientierung sowie das Fordern intrinsi-
scher Motivation sind dabei wesentliche Qualitatsmerkmale.
Aufbauend auf der Qualifizierungsreihe zur Beratungskonzep-
tion SGB Il (BeKo) lernen Sie in diesem Training die wesentli-
chen Elemente der motivierenden Gesprachsfihrung nach
Miller und Rollnick kennen. Sie erfahren, wie Sie durch empa-
thisches Zuhoren, offene Fragen und zielgerichtete Reflexio-
nen Menschen dabei unterstiitzen kénnen, Veranderungsmo-
tivation zu entwickeln. Durch praktische Ubungen und Fallbei-
spiele werden Sie beféahigt, Ihre Gesprachsfuhrung zu opti-
mieren und positive Veranderungen bei Ihren Kundinnen und
Kunden zu bewirken.

Dieses Training steht bedarfsorientiert flr die individuelle
Quialifizierung zur Verfligung.

Seminar
Prasenztraining

Integrations- und Beratungsfachkréfte sowie Fallmanagerin-
nen und Fallmanager in den gemeinsamen Einrichtungen

Sie

e kennen die Elemente der Motivierenden Gesprachsfiihrung
(MI) nach Miller & Rollnick,

o reflektieren die Herausforderungen fiir die Beratung in ih-
rem beruflichen Umfeld,

e entwickeln ein Verstandnis fir wertschatzende Grundhal-
tung in anspruchsvollen Gesprachen,

e sind in der Lage, spezifische Gesprachstechniken von Ml
anzuwenden, um Kontakt herzustellen, Lebenswelten zu
erkunden und Zielformulierungen zu entlocken,

e entwickeln ein Gespdr fur a&nderungsfreundliche Aussagen
ihrer Kundinnen und Kunden und
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Inhalte:

Kompetenzen:

Dauer:
Unterrichtseinheiten a 45 Min. (UE)

Teilnehmerzahl:

Medienausstattung:

Raumlichkeiten:

Raumlichkeit 1

Raumlichkeit 2

Hinweise:

Trainingskategorie:
Lehrpersonal:
SAP- Typ ID:

e konnen die Anderungszuversicht inrer Kundinnen und Kun-
den starken.

- Definition von Motivierender Gesprachsfuhrung

- Ml im Kontext des SGB II

- Menschenbild und Prinzipien von Mi

- Prozessgestaltung im Ml

- Methodentraining (offene Fragen, Wertschatzung, akti-
ves Zuhdren, Zusammenfassen, Information & Rat an-
bieten)

Personliche Beratung
Kundenorientierung
Kommunikation

24 UE

maximal 16

Grundausstattung
(2 Flipcharts, 3 Pinnwande, PC, Beamer, Moderatorenkoffer)

Raume Anzahl Zeitraum

Seminarraum 1 Gesamte Dauer

Gruppenraum 2 Gesamte Dauer
C

Seniortrainer*innen

44036101
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